
Driving Business Transformation with Digital  and AI

～ デジタルとAIで企業のビジネス変革を実現する ～

TECNOS JAPAN INCORPORATED

Digital Employee Experience

Nexthink × DEX ご提案資料
従業員のデジタル体験を可視化・改善し、生産性向上とIT運用変革を実現する
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Nexthink社はDEX業界のリーダー
2026年度のGartner® Magic Quadrant for 
Digital Employee Experience におけるLeader評
価を獲得
2026 Gartner® Magic Quadrant for Digital 
Employee Experience Management Tools

Nexthink S.A.（本社：スイス・ローザンヌ）

世界DEX市場規模：2022年 約2,200億円 → 2027年 約4,900億円（CAGR 17.2% ／ IDC調査） 国内市場：2023年 約100億円 → 2027年 約220億円

テクノスジャパンはNexthinkの正式パートナーとなりました。
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ITサービスの課題とNexthink導入による効果

webベースのITSMにnexthinkリアルタイム情報が取り込み可能に

最大限の効果を発揮します。

【Nexthink導入後】

①webベースITSMコンソールに該当する端末の

リアルタイム実データを表示し、早期に原因解決

②nexthink機能で自動チケット作成、修復するゼロチケット

③リアルタイムの資産利用状況を連結し自動で更新

④チャットボットの機能を強化し、解決できるチャットに変更

【ITサービスの課題】

①従業員から申請されるチケットに対し、

切り分けや優先順位付けに時間がかかる

②チケット数も多くトラブル対応が後手に回る

③データベースの資産管理の棚卸しが

手作業のため煩雑

④AIチャットボットの回答が不十分である
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自動チケット作成
インシデント発生時Nexthinkが自動でチケット作成⇒自動で修復⇒チケットクローズ
従業員はチケットが上がったことも気づかないままトラブル解決。

（チケットを作成するトリガー条件、解決方法などを右図のワークフローで設定、
自動でチケットを作成後スクリプトなどで解決し自動修復。そのままチケットクローズも可能）

出典: Nexthink「ServiceNow Integration」nexthink.com/platform/integration/servicenow

自動チケット作成 自動修復 自動チケットクローズ

Nexthink ワークフロー
ビジュアルデザイナーで、IT 業務の自動化を実現する機能です。リアルタイ
ムの検知をトリガーに、問題が表面化する前にバックグラウンドで自動修復
し、チケットの発生を防ぎます。
ServiceNow や Teams、Intune など既存のツールとも連携できます。

主な特長：
・ドラッグ＆ドロップのビジュアルデザイナーで簡単に作成
・手動・スケジュール・API・リアルタイムイベントで起動
・リモートアクションで自動修復（セルフヒーリング）を実行
・ダッシュボードで削減時間や防止できたチケット数を可視化



Copyright© Tecnos Japan Inc. All Rights Reserved. 4

お客様 1,500社以上の
グローバルリーダー
Nexthinkで卓越した
デジタルエクスペリエンスを
実現

300社以上
のGlobal 2000企業の
お客様

300人以上
R&D部門のスタッフ 

1,000人以上
全世界の従業員 

パートナーCustomers Partners

1,200+ Global Leaders
Deliver exceptional digital experience with Nexthink

200+
Customers In Global 2000

25
Customers In Fortune 500

15M
Endpoints

Customers Partners

1,200+ Global Leaders
Deliver exceptional digital experience with Nexthink

200+
Customers In Global 2000

25
Customers In Fortune 500

15M
Endpoints

Nexthink – DEX業界リーダーの証
Nexthinkは、世界1,500社以上・1,800万端末以上に導入されているDEX管理の世界的リーダー。
「見る・診断する・直す」を一体化したプラットフォームで、IT部門を反応型から予防型へ転換させる。
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SparkとAI Assistの全体像

Spark（従業員向け） AI Assist（IT管理者向け）

nexthink
Cloud Native AWS

データ
プラットフォーム

従業員 Spark AI Assist IT管理者

AIが分析から実行までを実施することで、IT環境
の健全性をプロアクティブに維持

IT管理者が、効率的にIT課題を把握・分析・解
決が可能なため、よりプロアクティブな対応が可能

NexthinkのAI全容
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NexthinkのAI assist 管理者側

AIのassistとのチャットにより、即座に原因分析。該当する端末をピックアップし詳細や対応策を
リポート形式で作成可能
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NexthinkのAI spark 従業員側

ちょっとした不満はnexthinkの
AIチャットボットsparkが解消。即
時の分析と解決方法を提示 チ
ケットレスを目指す
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Teamsの通信悪化原因を即座に解決 多種のトラブルをこのようなルーティーンで自動化

①Teamsの通信が悪化してるアラートがAIにより上がる

②該当する端末485台がピックアップされている ③端末の詳細をみるとZscalerが原因であることが判明

④該当する端末にZscalerの自動修正を配布
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Windows updateも自動化

再起動未実施デバイスを即検知
Windows Update 後に再起動していない PC が自動で警告され、未対応端末を漏れなく把握できました。

ライブダッシュボード
Windows OSコンプ
ライアンス」にて発見
後に該当端末へリ
モートアクションで再
起動コマンドを送付
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AIチャットボットでEDRの挙動を分析可能
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VDI EXPERIENCE 可視性であらゆるVDIの問題を乗り越える

VDIだけでなく、端末・アプリ・ネットワークなど横断して分析できる
トラブルシューティングです。VDI運用チームとEUCチームの両方を支援可能です。

VDIの課題を正しく解決し、日々のVDI系の障害を減少させる

全種のVDIセッション
を理解可能

実行可能なAIガイド
が利用可能
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技術と人を融合し自動化する。

従業員はプロアクティブに自身の業

務に専念できます。介護や子育てに

関与できる時間も増加します。
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DEX 有効性
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DEXスコアはIT部門からHRへ

優秀な人材が会社を選択する指標となりつつあります。
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LEAD THE CONNECTED SOCIETY TO THE FUTURE

～ つながる社会の未来を切り拓く ～
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